Az Ifjusagért Egyesiilet altal miikodtetett Csalaidok Atmeneti Otthonainak
Szakmai beszamoldja a 2017 évi miikodésrol

Intézmény |.: székhely — Pécs, Major u. 2. Telephelyek: Maria u. 1. Lanc u. 2.

Intézmény I1.: Pécs, Debreczeni Marton u. 22.

Az intézményiink altal miikodtetett Csaladok Atmeneti Otthonainak segitségét az
elmult évekhez hasonléan a 2017. évben is folyamatosan igénybe vették azok a csaladok, akik
valamilyen oknél fogva lakhatdsukat nem tudtdk megoldani, mikdzben a vardlistan tovabbi
csaladok vartak a bekertilésre.

A torvényi hatteret az 1997.6vi XXXI. Gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szo6ld torvény, és az ehhez kapcsoldodd jogszabalyok, végrehajtasi rendeletek,
kiilonosen a 15/1998.(1V.30.) szdmu, a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik
feltételeirdl szolo NM rendelet eldirasai képezik.

A gyermekvédelmi torvény 51. § jogszabalyanak értelmében az otthontalanna valt
sziilo kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a gyermek ¢s
sziiloje, ha elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el
kellene vélasztani sziil6jétdl, csaladjatol. A csaladok atmeneti otthona a felnétt €s a gyermek
egylittes ellatdsa soran befogadja az életvezetési problémak vagy mads szocidlis €és csaladi
krizis miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet keres6 sziilét és gyermekét, befogadja a
valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott vagy varandos anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriilé anyat
¢és gyermekét, valamint a vadrandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.



Szolgaltatast igénybe vevok, 2017. (1.-I1. Intézmény osszesitett adatai)
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Csaladszerkezet alakulasa 2017-ben a bentlako csaladok tekintetében

I. Intézmény I1. Intézmény
Egy sziilés csaladok 16 csalad 23 csalad
Két sziilos csaladok 15 csalad 13 csalad
Var:;mdos egy sziilos 2 csalad 4 csalad
csaladok
Var:;mdos két sziilos 7 esalad 3 esalad
csaladok

2017-ben a szolgaltatast igénybevevé csaladok bekoltozésének koriilményei (delegalé
intézmény neve tipusa, egyéb)

Gyermekjoléti | yo), 4 endszer
. .. | Sajat kérésre
Szolgilat egyéb szereploi
|. Intézmény
19 csalad 3 csalad 18 csalad
Il. Intézmény
14 csalad 5 csalad 24 csalad

Az elmult évhez képest megfigyelhetd, hogy a bekoltozést kivaltd okok tekintetében
szignifikans mértékben nétt a bantalmazas, a csaladi konfliktusok és az elégtelen lakhatasi
koriilmények. A bekeriiléshez tapasztalataink szerint nagyrészt megélhetési problémak
vezettek, melyek foként a sziilék jovedelemi helyzetébdl, és gyakran életvezetési zavaraikbol
adddtak. Kiemelendd, hogy a sziilok és gyermekeik csalddi- €s kapcsolati haloja hianyos,
gyenge, vagy sokszor az alacsony jovedelem miatt egyiitt élni kényszeriilé tavolabbi rokonok
altalaban a sziik lakoterekben, allando konfliktusforrast jelentenek.

A felvett csaladok tobbségénél 11j tendenciaként tapasztaltuk, hogy ndtt a szdma azon
jelentkezéseknek, mely esetekben a sziilok Onalloan, tobb esetben szakember tdmogatasa
nélkiil kérték felvételiiket. Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
kozvetitésével érkezett, €s a jelzérendszer mas tagjai altal delegalt csaladok mellett emlitésre
méltd azoknak a csaladoknak a szama, ahol a Gyamiigyi Osztaly kezdeményezte a csalad
otthonba koltozését, mert a gyermek csaladban vald nevelkedését abban az esetben lattak
biztositottnak, ha a sziilok gyermekiik ellatasdhoz ¢és gondozasahoz intenziv segitséget
kapnak.




A 2017-ben a szolgaltatast igénybe vevé csaladok szocialis hattere, jovedelmi forrasai,
ellatasi formak (halmozott adat)

Jovedelem I. Intézmény I1. Intézmény
Munkaviszony 24 16 15 6
Gyermekgondozasi timogatiasok 40 16 36 16
Onkormanyzat/ Munkaiigyi szervek altal 0 £6 6 £6
folyositott ellatasok

Nyugdijszerii ellatasok 2 16 3 16
Jovedelem nélkiil 9 16 13 16

Gondozasi tevékenységiink tapasztalatai alapjan tovabbra is megfigyelhetd, hogy a
szllok alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, szakképzettségiik nincs, életvezetési
mintaik és stratégidik hibasak. Az intézménylinkbe keriiléskor altaldban nem rendelkeznek
munkahellyel. A gyermekkorban atélt bantalmazéasok sériiléseinek kovetkezményeit sokszor
egész ¢letiikben viselik. Rokoni, barati kapcsolataik gyengék, a szocialis halé igen sziik
korilottik.

A bantalmazott ndk esetében megfigyelhetd, hogy tobbségiik onértékelése, dnbizalma
gyenge, kapcsolati hal6juk nagymértékben hianyos.

A sziilok ¢életkordnak tekintetében jellemzd, hogy fiatalok, koran vallalnak gyermeket.
Elmondhat6, hogy a hazassagkotéssel nagykoru valt fiatal édesanyak és édesapak leginkabb
lakootthonokbol érkeznek.

Szocialis munka a Csaladok Atmeneti Otthoniban

Alkalmazott technikak, modszerek

Egyéni esetkezelés.

Krizisintervencio.

Segitd beszélgetés, egyéni csaladi problémak feltarasa.

Pszichologiai tanacsadas.

Jogsegélyszolgalat.

Eletvezetési és haztartasi ismeretek ataddsa, egészségiigyi tanacsadas.

Segitség a csaladi tradiciok, linnepek megteremtésében és megdrzésében.

Segitségnyujtas a szocidlis és egyéb ligyek intézésében.

Informécidok a kiilonbozd segitd intézményekrdl, szervezetekrdl, ,kozvetités” az adott
problémaval foglalkozd intézmény, szervezet felé, t4jékoztatds munkalehetdségekrol,
atképzési programokrol.

Kozosségfejlesztés.

Unnepek megtartésa.

Programok szervezése.

Kézmiives klub.

Intézményen beliili k6z0s programok szervezése (kertrendezés, virdgiiltetés, bogracsozas
sth.).




Munkénk soran a szocialis munka etikai kédexének mindegyik alapelvét szem el6tt
tartjuk, kiilondsen fontos azonban a kliensekhez val6 viszonyulds szempontjabol a kovetkezd
gyakorlati alapelv.:

»A szocialis munkas tiszteletben tartja a rabizottak egyéniségét és gondoskodik méltosaguk,
egyéniségiik, jogaik ¢és felelosségiik megdrzésérol.”

Az Atmeneti Otthonban az egyéni esetkezelést, csalddokkal végzett segitéi munkat,
szocialis munkasokbol és szocidlis asszisztensekbdl alld team végzi.

Az intézményben folyd szakmai munka a bekoltozést kovetden a csalad életutjanak
megismerésével, mélyinterjuval, sok esetben az aktudlis krizishelyzet elharitasaval veszi
kezdetét. Csaladjaink élethelyzetének, er0sségeinek, képességeinek feltérképezését kovetden,
egyéni gondozasi megallapodds mentén, gondozasi tevékenységiink arra iranyul, hogy a
kliensek a segitdik altal nyudjtott mentdlis és szocidlis segitség igénybevételével képessé
valjanak a rendelkezésiikre allo er6forrasaikat felismerni és hasznalni, problémamegoldo
képességiik javuljon, elsajatitsak a megfeleld életvitelhez sziikséges készségeket, normakat.
Lakhatasi problémdjuk tartés rendezéséhez sziikséges ,,0nerd” (kapcsolati-, pénziigyi-, belsé
er6forrasok és készségek) eldteremtésére motivaljuk, és rendszeres tdjékoztatast nyujtunk
arrol, hogy milyen allami, onkorményzati tamogatasokat, ill. mas egyéb kiils¢ forrasokat
vehetnek igénybe a lakasproblémajuk rendezése érdekében, tovabba folyamatosan
figyelemmel kisérjiik a palydzati felhivasokat.

A bekoltozo csaladnak vallalnia kell az egyiittmiikodést — a gondozasi szerzédésben
foglaltak szerint - a szocialis munkassal, a havi téritési dij fizetését, a hazirend betartasat, a
kapcsolattartast az illetékes Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozojaval.

Az lgyfeleknek kikoltozéskor megallapithatd ,lakhatasi tadmogatds”, melynek
szamolasi alapjat, a befizetett téritési dij képezi. Szakmai dontés eredménye, hogy a befizetett
0sszeg maximum 30%-at felhasznalhatja a koltozéskor, tovabblépéskor felmeriild (kaucid)
koltségek fedezésére.

Kiemelten figyeliink a gyermekek gondozédsdhoz és neveléséhez kivanatos ismeretek
bdvitésére, amennyiben sziikséges rairanyitjuk a sziilk/anydk figyelmét a gyerekeik
szlikségleteire.

Tapasztalataink alapjan elmondhat6, hogy miutan az ellatast nagyon sok fiatal sziilo-
tobb esetben gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilve- veszi igénybe, munkéank sordn nagy
hangsulyt kap, hogy fentiekhez gyakorlati segitséget (gyermekek alapvetd gondozésa, f6z¢és
megtanulasa stb.) is kapjanak a sziilok asszisztenseink bevonasaval.

A csaladokkal folytatott esetmunkaba gyakori gyermekpszichiateriink bevonasa. Az
intézménybe keriil6 csaladokrol konzultal az esetfelelds szocialis munkassal, melyet kovetden
felveszi a kapcsolatot az érintett csaladtagokkal, akik részére terapia lehetOségét ajanlja fel,
illetve sziikség esetén a klienst szakellatasba delegalja. Ezen feliil szocialis szakembereink
munkajat tamogatja a csaladok segitése soran felmeriild kérdések, szakmai dilemmak
megbeszélésével. Immar hagyomannya valt, hogy az iskolai nyari sziinetben tematikus
gyermektaborokat tart, mely nagy élmény az otthonban lak6 gyermekek szdmara.

Jogi problémak, ligyintézés (sziildi feliigyelet, gyermektartasdij) esetén intézményiink
jogészahoz delegaljuk tigyfeleinket, aki kérdések esetén kollégdink rendelkezésére is all.



A Csaladok Atmeneti Otthonabél valé kikoltozés koriilményei

Kikoltozés koriilményei (hova)

I. Intézmény I1. Intézmény

Albérlet 7 csalad 11 csalad
Onkorminyzati bérlakas 1 csalad 0 csalad
Rokon, szivességi lakhatas | 11 csalad 1 csalad
Vissza a bantalmazéhoz 1 csalad 7 csalad
Gyermek kiemelése a 0 csalad 4 csalad
csaladbdl

Egyéb 9 csalad 9 csalad

A kikoltozés szamszerlsitett adataindl az egyéb kategoéridban azok a csaladok
szerepelnek, akik szakmai okokbol kifolyolag a telephelyeink kozott koltoztek, vagy
megszlint a gyermek csalddba fogadasa, visszakeriilt vérszerinti sziil6jéhez.

Fontosnak gondoljuk megemliteni, hogy az alacsony jovedelem, Onkormanyzati
lakasba koltozés lehetOségének hidnya, egyetemvaros révén az altalunk segitett csaladok
szdmara megfizethetetlen albérleti arak miatt sokan kényszeriilnek sziileikhez, rokonaikhoz,
ismerdseikhez koltozni, ahol a fentebb mar emlitett okok miatt ismét problémassa valik
lakhatasuk. Tobb esetben ez a csalad otthonba visszakeriilésének oka, melyrdl az 1997. évi
XXXI. Torvény 47. §-nak 4.b. bekezdésének értelmében a Gyamiigyi Osztalynak értesitést
kiildiink.

Szakmai kapcsolataink

A gyermekvédelmi torvény eldirdsainak megfelelden az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésének érdekében, a csalad helyzetének rendezéséhez ¢€s
otthontalansdganak  megsziintetéséhez  egylittmiikodiink azokkal a  szolgalatokkal,
szervezetekkel, akik részt vesznek az altalunk gondozott csaladok segitésében.

Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont csaladsegitd és
esetmenedzser szakembereivel a torvényi eldirdsoknak megfeleléen miikodiink egyiitt.

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jardsi Hivatal Gyamiigyi Osztalyan
szakembereink részt vesznek a gyermekek védelembe vételi- és a védelembe vétel
feliilvizsgalatanak targyaldsain.

Intézményeinkben a teriiletileg illetékes védondkkel folyamatosan tartjuk a
kapcsolatot, minden kisgyermek bekoltozése esetén értesitettiik Oket. Latogatasuk soran a
védondk a csalddgondozoktdl informéciokat kapnak a csalad bekeriilésének okarol,
nehézségeikrdl, a gyermekkel kapcsolatos tudnivalokrol. A k6z6s munka kiilondsen a
veszélyeztetett gyermekek esetében fontos, egyrészt, mert a védond gyermekgondozasi
javaslatait megbeszéli munkatarsainkkal, igy kiegésziil a tandcsadds jelentds mértékii
gyakorlati segitséggel is, masrészt fontos a védond szakmai véleménye az esetkonferencia
soran felmeriilt problémak megbeszélésénél, és a csalad segitéséhez sziikséges feladatok
megtervezeésénél.

Bolcsddével, 6vodaval és iskolaval a gyermekek elémenetelét illetden, az esetlegesen
felmertil6 problémak okén kertiliink kapcsolatba.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival szoros egyiittmiikddésben allunk,
mely nemcsak a csalddok tdmogatasat illetden jelentdés, hanem némely esetben az
esetkezelésbe valo bevonast is jelenti.




A csaladok részére szervezett programok

A csaladokkal folytatott szocialis munka részeként tovabbra is kiemelten célunk, hogy
a gyerekek ¢s sziileik érzelmi kotelékeit erdsitsiik, az ehhez sziikséges, gyermekek
személyiségfejlodése szempontjabol is fontos kozds csaladi programokat biztositsuk
szamukra. Hagyomanyainknak megfelelden ezt segitették az iinnepekre vald késziilddések, az
tinnepek megtartdsa, a kézmiives foglalkozasok, és mas olyan programok, melyek
hozzajarultak az intézménylinkben lakdé csalddok mindennapjainak ¢lményekkel valo
gazdagabba tételé¢hez.
A fenti célkitlizések megvalositasahoz a teljesség igénye nélkiil kiemelnénk néhany
programunkat.

Az édesanyak ¢és kisebb gyerekeik szamara onkéntes segitdé bevondsaval rendszeresen
biztositottunk baba mama klubon vald részvételt, ahol az 61béli jatékok, dalok, monddokak
megtanulasa mellett érezhette jol magat baba és mama is egyardnt. A nagyobb gyerekek
onkéntesiinkkel kézmiives foglalkozas keretein beliil tevékenykedtek.

A bantalmazashoz, tarsfiiggdséghez kapcsolodoan az Indit Kdzalapitvdnnyal kozdsen
szerveztiink ndi csoportot, ahol a résztvevokkel a csoport keretein belill a néi 1étrol,
érzelmekrdl és viselkedési mintakrol, sziildi szerepekrdl, nevelési stilusokrol, az egészségesen
¢s diszfunkciondlisan miikodé csaladokrol beszélgetve jutunk el a parkapcsolati erdszak
témajahoz. A csoport pozitiv tapasztalataira épitve az Indit Kozalapitvany megismételte a
csoportfoglalkozéast, munkatarsaink biztositottdk a résztvevd édesanydk gyermekeinek
feliigyeletét.

A f0z6- és siitoklubban a felndttek mellett a gyerekek is szivesen részt vettek, a
foglalkozasok alkalmaval késziilt tobbek kozott pizza, kalacs, siitemény, a kozdsség épitése
mellett kiemelt torekvésiink volt, hogy kdnnyen és alacsony koltségekbdl elkészithetd ételeket
tanuljanak meg elkésziteni a csaladok.

A kornyezetlink szépitése céljabal iiltettiink viragokat, és rendeztiink kertet, a Biokom
Nonprofit Kft. szervezésében faliiltetésen vettek részt csaladjaink.

Szomszédsag linnep keretében mélyitettiik kapcsolatunkat a pécsbanyai lakosokkal.

Az Y Kozosségi Haz kitelepiilésével a gyerekek és sziileik szamos programon
vehettek részt, mely hozzéjarult hasznos id6toltésiikhoz.

Bucsuztatod iinnepség keretein beliil koszontiink el kikdlt6zd csaladjainktol, segitve
ezzel a csalad otthonban eltoltott id0szakanak lezarasat.

A pécsbanyai Kozosségi Haz altal szervezett programokon, tanuldszoba lehetdségen
szivesen vesznek részt a gyermekek.

A farsang, bogracsozas, és a gyermeknapi kirdndulas a legnépszeriibb programok
kozott voltak, utdbbi alkalmaval a Mecseki kisvasut iizemeltetdje jovoltabol a csaladok
koltségmentesen iilhettek fel a kisvasutra.

A csaladok jartak az Allatkertben, cirkuszban, Planetariumban, Bobita Babszinhazban,
moziban. Ezen programok finanszirozasat részben a Norvég Alap altal tdmogatott Peer Gynt
Projekt tamogatasaval, valamint névtelen pénzadomany felajanlasabol oldottuk meg.

A pécsbanyai banyatd rekultivacios targyaldasnak az otthon biztositott helyszint a
bentlako csaladok aktiv részvételével.

A Zsolnay negyed és a Balokany liget adottsagait kihasznalva asszisztensiink aktiv
részvételével a kozos séta, jatszotéren eltoltott idd soran segitjiilk a csaladok szocializacios
készségeinek fejlodését.



A csaladok részére nyuajtott tamogatasok

A gondozas id6tartama alatt a Gyvt.-nek megfelelden segitséget nydjtunk a sziilonek
gyermeke teljes korl ellatdsahoz, gondozasédhoz, neveléséhez. Biztositjuk a sziild szamara a
gyermekével valo egylittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast (Gyvt. 51§/3/e), lakrész
zavartalan hasznalatat, fiitési szezonban fiitést, a f0zés, mosas és tisztalkodas alapvetd
feltételeit (tlizhely hasznalat, hideg ¢és meleg viz, fiirdészoba haszndlata). Sziikség esetén
alapvetd ¢élelmiszert, ruhazatot, tisztdlkodo szert, gydgyszert biztositunk a gyermek részére.

Fentiek alapjan tamogattuk a csalddokat a gyermekek, és tobb esetben a sziilok
szamara kivaltott gydgyszerekkel, sziikséges ruhdzattal, alapvetd élelmiszerrel.

A jelentds mennyiségli, foként maganemberek felajanldsa sordan érkezd ruha
adomanyok mellett nagy szadmban érkeztek jatékok is, és tapasztalataink szerint gyakoribba
valt, hogy az adomanyozok tartos élelmiszerrel kivantak hozzajarulni a csaladok segitéséhez.

Az Etelt az Eletért Kozhaszna Alapitvany, az Uj Akropolisz Egyesiilet és Pécsi Maffia
Bike rendszeresen meleg étellel €s tartos élelmiszerrel tamogatja csaladjainkat.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal kapott ¢lelmiszerek nagyban hozzajarultak a
csaladok havi kiadasainak csokkentéséhez, a neves iinnepeket tobb szervezet meleg étel
felajanlasaval, Karadcsonykor névre szol6 ajandékokkal tette széppé, emlékezetessé.

Stabfejlesztés

A professzionalis segités mindségének fenntartdsdhoz fontosnak gondoljuk, hogy
munkatarsaink rendszeresen képezzék magukat, bdvitsék ismereteiket, fejlesszék
Onismeretiiket.

Tovabbra is timogatast jelent a munkavégzéshez, hogy intézményiinkon beliil heti egy
alkalommal team iilés keretén beliil beszéljik meg a csaladok gondozasanak aktualis
kérdéseit.

Munkatarsaink szakmai tuddsdnak fejlddését szem eldtt tartva havonta szakmai
miihely keretén beliil egy adott témat dolgozunk fel, melynek soran a teljesség igénye nélkiil
sz6 volt a gyermekbantalmazasrol, szenvedélybetegségekrdl, a burn out megeldzésérdl, és a
munkank egyik legfontosabb elemérdl, a szakemberek attitlidjeir6l a csaladokkal valo
foglalkozas soran.

Az EFOP -3.8.2 kiemelt projekt keretében lehetdségilink volt team szupervizidon részt
vennil.

Pécs, 2017. januar 10.

Sandor Andrea
igyvezetd elndk



