Az Ifjusagért Egyesiilet altal miikodtetett Csaladok Atmeneti Otthonainak
Szakmai beszamoldéja a 2016 évi miikodésraol

Intézmény: székhely — Pécs, Major u. 2. Telephelyek: Maria u. 1., Lanc u. 2.

Intézmény: Pécs, Debreceni Marton u. 22.

Az intézményiink altal miikodtetett Csalddok Atmeneti Otthonainak segitségét az elmult évekhez hasonléan a 2016 évben is folyamatosan
igénybe vették azok a csaladok, akik valamilyen oknal fogva lakhatasukat nem tudtdk megoldani, mikozben a varolistan folyamatosan tovabbi
csalddok vartak a bekeriilésre.

A torvényi hatteret az 1997. évi XXXI. Gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szo6lo torvény, €s az ehhez kapcsolddod jogszabalyok,
végrehajtasi rendeletek, kiillondsen a 15/1998.(IV.30.) szamu, a személyes gondoskodast nyjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miitkddéstik feltételeirdl szolo6 NM rendelet eldirasai képezik.

A Gyermekvédelmi torvény 51. § jogszabalydnak értelmében az otthontalanna valt sziild kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egyiittesen
helyezhet6 el a gyermek €s sziilgje, ha elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
sziilgjétdl, csaladjatol. A csaladok dtmeneti otthona a felndtt és a gyermek egyiittes ellatasa soran befogadja az életvezetési problémak vagy mas
szocialis €s csaladi krizis miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet kereso sziilot €s gyermekét, befogadja a valsaghelyzetben 1évd bantalmazott
vagy varandods anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriil anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.



A szolgaltatast igénybe vevok 1étszama és megoszlasa 2016-ban (I.-11. Intézményekben):

lIntézmény:
29 csalad/95
lintézmény:
36 csalad
107 f6

lIntézmény:

51 f6 gyermek

II. Intézmény:
58 f6 gyermek

Védelembe vett gyermekek szama (1. Intézmény)
16 f6

Védelembe vett gyermekek szama (II. Intézmény)
416

lIntézmény:
44 f6 feln6tt

II. Intézmény:
49 f6 felnétt

ntézmény bekoltdzés okai
|égtelen lakhatasi kérilmények: 6

akhatas megsziinése:12

saladi konfliktusok: 4
gyéb:3

I. Intézmény bekdltozés okai (csalad
|égtelen lakhatasi kériilmények: 7

akhatds megsziinése: 14

Bantalmazas: 10
rizis.: 2
saladi konfliktusok: 2




Csaladszerkezet
alakulasa 2016-ban a bekolt6zo csaladok tekintetében

I. Intézmény I1. Intézmény
Egy sziilés csaladok 14 19
Két sziilos csaladok 15 13
Varandos egy sziilos 3 2
csaladok
Varandos két sziilos 4 2
csaladok

2016-ban a szolgaltatast igénybevevo csaladok bekoltozésének koriilményei (delegalo
intézmény neve tipusa, egyéb).

Gyermekjoléti JelZOI'EI}dSZGI' Sajat ;.
. egyéb . Krizis
Szolgalat kérésre
szereploi

l. Intézmény

14 csalad 5 csalad 10 csalad 0 csalad
1. Intézmény

19 csalad 1 csalad 14 csalad 2 csalad

Intézménylink segitségét leggyakrabban a lakhatds megsziinése folytan kérték, de az elégtelen
lakhatasi koriilmények €s a csaladon beliili erdszak miatt is szdmos csaladnak volt sziiksége
az ellatasra. A lakhatds megsziinéséhez tapasztalataink szerint nagyrészt megélhetési
problémak vezettek, melyek altaldban a sziilok jovedelemi helyzetébdl, csaladi- és kapcsolati
haléjuk hianyossagabol, és/vagy életvezetési zavaraikbol adodtak.

A felvett csaladok tobbsége az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont kozvetitésével érkezett, de a jelzérendszer mas tagjai is delegéaltak csaladokat
intézményeinkbe. Megfigyelhetd, hogy nétt a szama azon jelentkezéseknek, mely esetekben a
szlilék 6nalldan, szakember tdmogatasa nélkiil keérték felvételiiket.

A2016- ban a szolgaltatast igénybe vevo csaladok szocialis hattere, jovedelmi forrasai,
ellatasi formak (halmozott adat)

Jovedelem I. Intézmény I1. Intézmény
Munkaviszony 15 6 16 6
Csaladtamogatasi ellatasok 27 10 32 16
Onkorményzat/ Munkaiigyi szervek altal 118 766
folyositott ellatasok

Nyugdijszerii ellatasok 116 4 16
Jovedelem nélkiil 7 16 4 16

Gondozasi tevékenységiink tapasztalatai alapjan tovabbra is megfigyelhetd, hogy a sziil6k
alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, szakképzettségiik nincs, életvezetési mintaik és
stratégiaik hibasak. Az intézménylinkbe keriiléskor altaldban nem rendelkeznek




munkahellyel. A gyermekkorban atélt bantalmazasok sériiléseinek kovetkezményeit sokszor
egész ¢letiikkben viselik. Rokoni, barati kapcsolataik gyengék, a szocialis hald igen sziik
koriilottilk. A bantalmazott ndk esetében megfigyelhetd, hogy tobbségiik onértékelése,
Onbizalma gyenge, kapcsolati hélojuk nagymértékben hidnyos. A sziilok ¢életkoranak
tekintetében jellemzd, hogy fiatalok, koran vallalnak gyermeket.

Szocialis munka a Csaladok Atmeneti Otthondban

Alkalmazott technikak, modszerek

Egyéni esetkezelés.

Krizisintervencio.

Segitd beszélgetés, egyéni csaladi problémak feltarasa.

Pszichologiai tanacsadas.

Jogsegélyszolgalat.

Eletvezetési és haztartasi ismeretek ataddsa, egészségiigyi tanacsadas.

Segitség a csaladi tradiciok, linnepek megteremtésében és megdrzésében.

Segitségnyujtas a szocialis és egyéb ligyek intézésében.

Informacidk a kiilonbozd segitd intézményekrdl, szervezetekrdl, ,kozvetités” az adott
problémaval foglalkozé intézmény, szervezet felé, t4jékoztatdas munkalehetéségekrol,
atképzési programokrol.

Kozosségfejlesztés:

Unnepek megtartasa.

Programok szervezése.

Kézmiives klub.

Intézményen beliili kozds programok szervezése (kertrendezés, virdgiiltetés, bogracsozas

stb.).

Munkank soran a szocialis munka etikai kodexének mindegyik alapelvét szem elétt tartjuk,
kiilondsen fontos azonban a kliensekhez vald viszonyulds szempontjabol a kovetkezd
gyakorlati alapelv.:

»A szocialis munkés tiszteletben tartja a rabizottak egyéniségét és gondoskodik méltosaguk,
egyéniseégiik, jogaik és felelosségiik megdrzésérdl.”

Az Atmeneti Otthonban az egyéni esetkezelést, csaladokkal végzett segitéi munkat, szocialis
munkdasokbdl és asszisztensekbdl (gondozo, szakgondozo) alld team végzi.

Az intézményben folyd szakmai munka a bekoltozést kovetden a csalad életutjanak
megismerésével, mélyinterjuval, sok esetben az aktudlis krizishelyzet elharitasdval veszi
kezdetét. Csaladjaink élethelyzetének, er0sségeinek, képességeinek feltérképezését kovetden,
egyéni gondozéasi megallapodas alapjan, tevékenységilink arra irdnyul, hogy a kliensek a
segitdik altal nyujtott mentalis és szocidlis segitség igénybevételével képessé valjanak a
rendelkezésiikre allo erdforrasaikat felismerni €s hasznélni, problémamegoldd képességiik
javuljon, elsajatitsak a megfeleld életvitelhez sziikséges készségeket, normékat. Lakhatési
problémajuk tartds rendezéséhez sziikséges ,,0nerd” (kapcsolati-, pénziigyi-, belsé eréforrasok
¢és készségek) eldteremtésére motivaljuk Oket, és rendszeresen tdjékoztatast nyujtunk arrol,
hogy milyen allami, dnkormanyzati tdmogatasokat, ill. mas egyéb kiilsé forrasokat vehetnek
igénybe a lakasproblémdjuk rendezése érdekében, tovabba folyamatosan figyelemmel
kisérjiik a palyazati felhivasokat.



A bekoltozo csaladnak vallalnia kell az egylittmiikodést — a gondozasi szerzédésben foglaltak
szerint - a szocialis munkéssal, a havi téritési dij fizetését, a hazirend betartasat, a
kapcsolattartast az illetékes Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdjaval.

Az tgyfeleknek kikoltozéskor megallapithatd ,,lakhatdsi tdmogatds”, melynek szdmolasi
alapjat, a befizetett téritési dij képezi. Szakmai dontés eredményeként a befizetett Osszeg
maximum 30%-at felhasznalhatja a koltozéskor, tovabblépéskor felmeriil (kaucio) koltségek
fedezésére.

Kiemelten figyelink a gyermekek gondozasahoz és neveléséhez kivanatos ismeretek
bovitésére, amennyiben sziikséges rairanyitjuk a sziildk/anydk figyelmét a gyerekeik
sziikségleteire.

Tapasztalataink alapjan elmondhat6, hogy miutan az ellatast nagyon sok fiatal sziil6- tobb
esetben gyermekvédelmi gondoskoddsbol kikeriilve- veszi igénybe, munkank sordn nagy
hangsulyt kap, hogy fentiekhez gyakorlati segitséget (gyermekek alapveté gondozésa, f6zés
megtanulasa stb.) is kapjanak a sziilok asszisztenseink bevondsaval.

A csaladokkal folytatott esetmunkaba gyakori gyermekpszichidteriink bevondsa, aki a
szlilokkel és gyerekekkel vald foglalkozas mellett a szakemberek munkdjat is tamogatja. Jogi
problémak, tigyintézés (sziiléi feliigyelet, gyermektartasdij) esetén intézményiink jogaszahoz
delegaljuk tligyfeleinket, aki kérdések esetén kollégaink rendelkezésére is all.

2016. szeptember 1-t61 intézményiink béviilt a Pécs Megyei Joga Varos Onkormanyzata altal
atadott 12 férdhellyel, és a szolgaltatds biztositdsdhoz rendelkezésiinkre bocsatott Lanc u. 2.
sz. alatti lakdsokkal, melyekben a csalddok gondozasat a kordbban kialakitott szakmai
munkanak megfelelden végezziik. Célkitlizésiink, hogy a fentiek kivitelezéséhez, a Lanc u. 2-
ben 1étrehozott irodaban ne csak a gondozasunkban 1év6 csaladoknak, hanem a haz t6bbi
lakojanak is segitséget nyujtsunk igény esetén.

A Csaliadok Atmeneti Otthonabél valé kikoltozés koriilményei

Kikoltozés koriilményei (hova)

I. Intézmény I1. Intézmény

Albérlet 3 csalad 6 csalad
Onkorményzati bérlakas 2 csalad 0 csalad
Rokon, szivességi lakhatas | 1 csalad 5 csalad
Vissza a bantalmazdohoz: 2 csalad 0 csalad
Gyermek kiemelése a 1 csalad 3 csalad
csaladbol

Egyéb 8 csalad 5 csalad

A kikoltozés szamszeriisitett adataindl az egyéb kategoridban azok a csaladok szerepelnek,
akik szakmai okokbol kifolyolag telephelyeink kozott koltoztek, vagy masik Csaladok
Atmeneti Otthonaba keriiltek at.




Szakmai kapcsolataink

A Gyermekvédelmi torvény eldirdsainak megfelelden az dtmeneti gondozast sziikségessé tevo
okok megsziintetésének érdekében, a csalad helyzetének rendezéséhez és otthontalansaganak
megsziintetéséhez egyiittmiikodiink azokkal a szolgalatokkal, szervezetekkel, akik részt
vesznek az altalunk gondozott csaladok segitésében.

Az Esztergar Lajos Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont csaladsegitd ¢és
esetmenedzser szakembereivel a torvényi eldirasoknak megfeleld6 munkakapcsolatot és
egylittmiikddést tartjuk fenn.

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Gyamhivatalaban szakembereink részt vesznek a
gyermekek védelembe vételi- és a védelembe vétel feliilvizsgalatanak targyalasain.
Intézményeinkben a teriiletileg illetékes védondkkel folyamatosan tartottuk a kapcsolatot,
minden kisgyermek bekdltozése esetén értesitettilk Oket. Latogatdsuk sordn a védondk a
csalddgondozoktdl informacidkat kaptak a csalad bekeriilésének okarol, nehézségeikrdl, a
gyermekkel kapcsolatos tudnivalokrél. A kozds munka kiilonosen a veszélyeztetett
gyermekek esetében volt fontos, egyrészt, mert a védond gyermekgondozdsi javaslatait
megbeszélte munkatarsainkkal, igy kiegésziilt a tandcsadas jelentés mértékii gyakorlati
segitséggel is, masrészt fontos volt a védénd szakmai véleménye az esetkonferencia soran
felmeriilt problémak megbeszélésénél, ¢és a csalad segitéséhez sziikséges feladatok
megtervezésénél.

A csaladok részére szervezett programok

A csaladokkal folytatott szocialis munka részeként tovabbra is kiemelt célunk, hogy a
gyerekek és sziiletk érzelmi kotelékeit erOsitsikk, az ehhez sziikséges, gyermekek
személyiségfejlodése szempontjabol is fontos ko6zds csaladi programokat biztositsuk
szamukra. Hagyomanyainknak megfelelGen ezt segitették az linnepekre valo késziilddések, az
tinnepek megtartdsa, a kézmiives foglalkozasok, és mas olyan programok, melyek
hozzajarultak az intézménylinkben lakdé csalddok mindennapjainak ¢lményekkel valo
gazdagabba tételé¢hez.

A fenti célkitlizések megvalositdsdhoz a teljesség igénye nélkiill kiemeljiilk néhany
programunkat.

A kotédd nevelés segitése céljabol az édesanyaknak lehetdségiik volt babahordozési
tandcsadason részt venni, melyet Onkéntes hordozasi tanacsadok segitségével sikeriilt
megvaldsitani. Az édesanydk ¢és kisebb gyerekeik szamara szintén Onkéntes segitd
bevonasaval rendszeresen biztositottunk baba mama klubon vald részvételt, ahol az 6lbéli
jatékok, dalok, monddkak megtanuldsa mellett érezhette j61 magat baba és mama is egyarant.
A nagyobb gyerekek dnkéntesiinkkel kézmiives foglalkozas keretein beliil tevékenykedtek.

A bantalmazashoz, tarsfiiggdséghez kapcsoloddan az INDIT Koézalapitvannyal kozdsen
szerveztiink ndéi csoportot, ahol a résztvevokkel a csoport keretein beliil a ndi 1étrdl,
érzelmekrdl és viselkedési mintakrol, sziildi szerepekrdl, nevelési stilusokrol, az egészségesen
¢s diszfunkciondlisan miikodd csaladokrdl beszélgetve jutunk el a pérkapcsolati erdszak
témajahoz.

A 16z6- és siitdklubban a felndttek mellett a gyerekek is szivesen részt vettek, a foglalkozasok
alkalmaval késziilt tobbek kozott pizza, kalacs, palacsinta, a kozosség épitése mellett kiemelt
torekvésiink volt, hogy kdnnyen és alacsony koltségekbdl elkészithetd ételeket tanuljanak



meg elkésziteni a csalddok. A kornyezetiink szépitése céljabol iiltettiink virdgokat, és
rendeztlink kertet.

Bucsuztatd linnepség keretein beliil koszontlink el kikoltozé csaladjainktol, segitve ezzel a
csalad otthonban eltoltott idészakanak lezarasat. A farsang, bogracsozas, és a gyermeknapi
kirandulas a legnépszeriibb programok kozott voltak, utobbi alkalmaval a Mecseki kisvasut
lizemeltetdje jovoltabol a csaladok kdltségmentesen iilhettek fel a kisvasutra.

A csaladok részére nvyujtott tamogatasok

A gondozds id6tartama alatt a Gyvt.-nek megfeleléen segitséget nyujtunk a sziilének
gyermeke teljes kora ellatasdhoz, gondozasahoz, neveléséhez. Biztositjuk a sziild szamara a
gyermekével vald egylittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast (Gyvt. 51§/3/e), lakrész
zavartalan hasznalatat, flitési szezonban fiitést, a f6zés, mosas és tisztalkodas alapvetd
feltételeit (tlizhely hasznalat, hideg és meleg viz, flirdészoba haszndlata). Sziikség esetén
alapvetd élelmiszert, ruhazatot, tisztdlkodo szert, gydgyszert biztositunk a gyermek részére.

Fentiek alapjan tdmogattuk a csalddokat a gyermekek, és tobb esetben a sziilék szdmara
kivaltott gyogyszerekkel, sziikséges ruhdzattal, alapvetd élelmiszerrel.

A jelentdés mennyiségli, f0ként maganemberek felajanlasa sordn érkezd ruha adomanyok
mellett nagy szamban érkeztek jatékok is, és tapasztalataink szerint gyakoribba valt, hogy az
adomanyozok tartos élelmiszerrel kivantak hozzajarulni a csaladok segitéséhez.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal kapott élelmiszerek nagyban hozzajarulnak a
csalddok havi kiadasainak csokkentéséhez, a neves linnepeket tobb szervezet meleg étel
felajanlasaval, ajandékokkal tette széppé, emlékezetessé.

Kiemelt tdmogatoink voltak a tavalyi évben tobb alkalommal is a Dél-Dunantili Motoros
Egyesiilet, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, a Katolikus Caritas, a Labklinika, az
Uj Akropolisz Egyesiilet és a Malata Bisztro és Sorbar.

Pécs, 2016. januar 12.

Sandor Andrea
igyvezetd elnok



