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A

. Altalanos kiegészités

1. A szamwviteli politikarol

Az egyeslilet a szamviteli alapelvek megtartasaratl, Szamviteli politikajaban régzitette, hogy:

- a gazdasagi események elszamolaséara és rogeitékétss konyvvitelt és a hozza tartozd analitikus
nyilvantartasokat alkalmazza;

- szamlarendjében csak a szamviteli térvénybéintedzamlaosztalyokat alkalmazza;

- bevételi és kiadasi pénztarbizonylatokat csalklaap a bizonylataihoz mellékel, melyekhez nincgeai
szamadasu sorszamozott bizonylata;

- a kdnyvek éves zarasa december 31-én torténik;

- a mérleg az éves beszamolok elkészitésének dggirmajus 20;

- az egyeslilet 6sszkoltség szerinti "A'lijegyéb szervezetek részére egyiszitett eredménykimutatast készit.

A szamviteli politika részeként az amortizaciosiia a kovetke#képpen rendelkezik:
- a targyi eszkdzoket beszerezésuikiz lizembe helyezésiikig a beruhazasok kozothillantartani;
- a targyi eszkdzok értékcsokkenése a varhato miafslas fliggvényében keriil megallapitasra;
- az értékcsokkenési leiras alapjat a brutt6 dabglezi;
- az értékcsokkenés szamitasanak kezdete az Udwmlylezés napja;
- az egyesilet a lineéris leirasi médot alkalmazza;
- kis értéki targyi eszkdznek missiilnek azok az eszk6zok, amelyek egyedi beszefrtésie 100e forint
alatt van. Ezen eszkdzo6k értéke a hasznalatbavételfy 6sszegben kdltségként keril elszamolasra.

Ertékvesztés képzésnél a kinbéégek tételesen keriilnek vizsgalatra, 6sszegéngéliamgitasa a ténylegesen
indokolt mértékben torténik.

Rendkivili tételként kezeleddk a kdvetkedk:
- térités nélkil atadott vagyontargyak nyilvantsiréxtéke
- kdreseményekkel kapcsolatos bevételek és kiagasok
- az adéellebrzés, az onellgirzés soran megallapitott hibak és hibahatasok;
- egyéb az ékz6 évekhez kapcsol6do bevételek és kiadasok.
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2. A vagyoni-, pénzigyi-, jbvedelmézegi helyzet atfogo elemzése

2. 1. A mérlegdbb soraiban bekdvetkezett valtozasok szanisrer

Eszkdzok (mérle@sszeg: 59.107 ezer forint)

A tétel Targyévi Véltozas az éiz6 évhez
Megnevezés részarany % e Ft %
A. Befektetett eszkdzok 65,59 -1211 96,97
B. Forgoeszkozok 34,41 12276 252,29
C. Aktiv iddbeni elhatarolas 0,00 0 0,00
Eszkdzok §sszesen 100,00 11065 123,03
Forrasok
A tétel Téargyeévi Valtozéas az éiz6 évhez
megnevezeés részarany % eFt %
D. Sajat ke 65,15 597 101,16
E. Céltartalék 0,00 0 0,00
F. Kotelezettség 182,08 2052 182,08
G. Passziv idbeli elhat. 210,29 8416 210,29
Forrasok 6sszesen 100,00 11065 123,03

Passziv idbeli elhatarolas:

a TAMOP 5.3.1-C-09/2010-0032 ,Lépéktepésre” palyazatunk 2012. évre esedékes 201 Bhealt 6sszeg

4.265.000,-

a TAMOP 5.3.5-09/2010-0001 ,Mindenre van megoldgéfyazatunk 2012. évre esedékes 2011-ben atutalt

0sszeg 4.634.000,-

a TAMOP 5.6.1.A-11/2/2011-0009 , Tudas-Erték-Tapakstintegracios program” palyazatunk 2012. évre

esedékes 2011-ben atutalt 6sszeg 7.147.900,-.

A mérlegsorokban bekdvetkezett valtozasokrol ezegdszit melléklet II. és Ill. része ad részletes inforndéci




2.2. Az eredmény kimutataélfb soraiban bekodvetkezett valtozasok szanisrer

Mérleg szerinti eredmény: 597 ezer forint.

A tétel Targyévi Véltozas az élz6 évhez
Megnevezése Részarany % EFt %

A. Cél szerinti tev. eredménye 100,00 3260 #

B. Pénzugyi rfiv.eredménye # #

C. Rendkivili eredmény 0,00 0,00 0,00

D. Ad6zas ditti eredmény 100,00 # #

E. Ad6zott eredmény 100,00 #

F. Mérleg szerinti eredmény 100,00 3260

2.3. A vagyoni helyzet alakulasanak mutatészamai:

A tétel Szamitasi eFt %
Megnevezése mod 2011. 2010. 2011.

sajat ke (t.ev) 38.508

Sajat tke véaltozasa = 93,44 101,57
sajat bke (e.év)  37.911
sajat tke 38.508

Sajat tke részaranya = 78,91 65,15
mérleg B6sszeg  59.107
befektetett eszk.  38.770

Befekt.eszk.fedezettsége = 83,22 100,68
sajat ke 38.508




2.4. A pénzigyi, likviditasi helyzet jelleranutatoi.

A tétel Szamitasi eFt %
megnevezése mod 2011. 2010. 2011.
pénzéallomany  20.292 317,92 445,78
Likviditasi mutato |. =
révid lej.kot. 4.552
pénall+kdvetelés 20.337 322,44 446,77
Likviditasi mutato |I. =
révid lej.kot. 4552
kotelezettség 4,552 6,59 11,82
Elad6sodottsag =
sajatdke 38.508
2.5. A jovedelmegség mutatdi
A tétel Szamitasi eFt %
megnevezése mod 2011. 2010. 2011.
Arbevétel aranyos Adobzas eittier. 597
Cél szerinti = # 0,56
eredmény netté arbev. 106.179
Sajat ke aranyos szokasos vall.er. 0
Cél szerinti = # #
eredmény sajat dke 38.508
Sajat ke arédnyos mérleg szer.er. 597
mérleg szerinti = # 1,55
eredmény sajat dke 38508




Il. Kiegészités a mérleghez.

1. Immateriais javak, targyi eszk6zok

Az immaterialis javak és targyi eszk6zok allomarglénaltozaséat az alabbi tablazat mutatja:

Immaterialis javak

-nyit6 allomany
- ndvekedés

- csbkkenés

- atsorolas

- zar6 allomany

Ingatlanok és kapcs. Vagy. Ert.jogok

-nyité allomany
- ndvekedés

- csokkenés

- atsorolas

- zaré6 allomany

Egyéb bér.felszerelés

-nyité allomany
- ndvekedés

- csokkenés

- atsorolas

- zar6 allomany

Brutt6 érték

525

525

Brutt6 érték

45559

45559

Brutté érték

5157
400

5557

Amortizacié

525

525

Amortizacié

6473

1335

7808

Amortizacié

4262

276

4518

heérték

0

Nett6 érték

39086

37751

Netto érték

895

1039



2. A forgbeszkdzok attekintése.

Megnevezés 2011.12.31. Vaéltozas
eFt % eFt %
I. Készletek 0 0,00 0 0,00
Il. Kovetelések 45 0,22 -71 38,79
l1l. Ertékpapirok 0 0,00 0 0,00
IV. Pénzeszkozok 20.292 99,78 12.347 255,41

3. A sajat ke valtozéasai

A sajat ke ebz6 évhez viszonyitott alakulasat a mérleg soros eészésében a kdvetketAblazat adatai

mutatjak:
Megnevezés 2011.12.31. Véltozas
eFt % eFt %
I. Jegyzettike 0 0,00 0 0,00
II. Tékevéltozas 37.911 98,45 -2663 93,44
[l. Lekotott tartalék 0 0,00 0 0,00
IV. Ertékelési tartalék 0 0,00 0 0,00
V. Targyévi eredmény alaptev. 597 1,55 3260 #
Sajat ke dsszesen: 38.508 100,00 597 101,57

Az egyesllet jegyzetbkével nem rendelkezik. Alapitaskor az alapité taglalpitoi vagyont nem képeztek,
milkddését az egyesiilet azébsres tagdijak befizetés#itkezdte meg.

4. Kotelezettségek

Hosszu lejarati kotelezettségek: nincs

A rovid lejaratu kotelezettségek alakulasarél adtkes tablazat nyujt informaciét:

Megnevezés 2011.12.31. Valtozas
eFt % eFt %
I. Vevok eldlege 0 0,00 0 0,00
II. Rovid lejarat kdlcson 0 0,00 0 0,00
1. Szallitok 1.458 32,03 1288 857,65
IV.. Egyéb rovid lej. kot. 3.094 67,97 764 132,79
Osszesen: 4.552 100,00 2.052 182,08

Az egyesiletnek nincs olyan kotelezettsége, melymeszafizetend 6sszege meghaladja a kapott 6sszeget.

Az egyéb rovid lejaratd kotelezettségeket a deceirbiéeek jarulékai teszik ki.




lll. Kiegészités az eredménykimutatashoz

1. Uzemi, iizleti eredmény

Megnevezés 2011.12.31. Valtozas
eFt % eFt %
. Ertékesités netté arbevétele 2.369 2,23 357 117,74
II. Egyéb bevételek 103.810 97,77 25.188 132,04
[ll. Sajat termelés készletek 0 0,00 0 0,00
Osszes bevétel: 106.179 100,00 25.545 131,68
IV. Koltségek 105.521 99,94 22.695 127,40
V. Egyéb raforditasok 61 0,06 -273 18,26
Osszes ktg.és raford. 105.582 100,00 22.422 126,96
Uzemi(izleti)eredmény 597 3123 #

2. Koltségek

A koltségek nemenkénti alakulasat az alabbi tabldeaatja.

Megnevezés 2011.12.31. Valtozas
eFt % eFt %
I. Anyagjelledi raforditasok 31.874 30,21 6.745 126,84
II. Személyi jell. raforditasok 72.036 68,27 15.907 128,34
l1I. Ertékcsokkenési leiras 1.611 1,52 43 102,74
Osszes koltség: 105.521 100,00 22.695 127,40

3. Atarsasagi ado

Az egyeslletnek tarsasagi ado fizetési kdtelezgataéncs, mert kizarélag cél szerinti bevételeid@tségei
vannak. Vallalkozasi tevékenységet nem végez.

IV. Egyéb tajékoztatasok

1. Tiszteletdijak

2011-ben a valasztott tisztségvidemunkabériikdn kivil egyéb dijat nem kaptak, é£b@nyagi természet
elsnydkben nem részesiiltek.

Az egyesiilet elnoke Dr. Adam Antal Professzor @atai munkaban, ellenszolgéltatas nélkil tolti be
poziciojat. Az elndkség tagjai szintén tarsadalmnkaban latjak el tisztjiket.

Sandor Andrea az egyestlet Ugyvézeinoke munkaviszony keretében latja el tevékengtségelyért az
alkalmazottakkal egyetemben a kdzalkalmazotti béathesorolasa alapjan kotottiink seleést.

2. Munkavallalok

A tarsasag munkavallaléinak atlagos allomanyi Htsa 2011-ben 3B fvolt, résziikre 56.049.716,- Ft bér lett
fizetve.
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V. Kapott tamogatasok mértéke, cél szerinti felhasm|lasuk

1. Téritési dijak bevétele: 1.940.895,-
2. Tagok tagdija: 9.000,-
3. Cél szerinti egyéb bevételek: 428.070,-
4. Kareseményekkel kapcs. bevételek: 59:625
5. Egyéb eredményt novetételek: 0,-
6. Koltségvetésh kapott tamogatas: 54.243.102,-
7. Onkormanyzati normativ tamogatas: 7.000.000,-
8. Allami normativ tamogatas: 42.262.971,-
9. Egyének tAmogatasa: 92.956,-
10. szocialis tovabbképzés: 0,-
11. Kapott kamatok: 27.578,-
12. egyéb tamogatasok: 115.000,-
Osszes bevételek: 106.179.197,-

6. Koltségvetésti kapott tAmogatas

Munkaigyi Kézpont: Bértdmogatas munkanélkiiliek &ighztatasara 439.360,-
NCA miikddési tamogatés: 1.094.817,-

TAMOP 5.3.3-08/2-2009-0009 palyazat: 2.428.629,-

TAMOP 5.3.1-C-09/2010-0032 palyazat: 27.633.788,-

TAMOP 5.6.1.A-11/2-2011-0009 pélyazat: 5.828.100,-

TAMOP 5.3.5-09/1-2010-0001 pélyazat: 16.677.768,-

Hajléktalanokért Kézalapitvany: 180.000.,-

@~ ooo0ow

7. Onkormanyzati normativ tamogatas

Osszegével az elszamolast az Onkormanyzat elfagadta

8. Allami normativ tamogatas
A tamogatasra kapott 0sszeget anyagjélEzplgaltatasokra, egyéb szolgaltatasokra es lieéigikre hasznalta
fel az egyesiilet. A thmogatas 6sszegével az eldaanzoMAK elfogadta.

Pécs, 2012. majus 20.

Sandor Andrea
Ugyvezed elndk
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Az Ifjsagért Egyesiilet altal m  {ikddtetett Csaladok Atmeneti Otthonai

szakmai beszamoléja

I. Intézmény : székhely — Pécs, Major u. 2., telephe lyek: Maria u. 1., Lanc u. 2.
1. Intézmény: Pécs, Debreceni Marton u. 22.

Az intézmények m (ikddésének alapelvei

a) Prevencio

Prevenci6 alatt a primér, szekunder, tercier megel&ézést is értjik. A primér prevenciét elsédlegesen kdzvetlenil a
gyerekekre hasznaljuk. A CSAO a prevencid egyéb, proaktivabb formait is igényli. A lakhatasi koriilmények
javitasa, a tartds munkanélkiliség kovetkezményeinek, ill. a munkaerdpiacra valé visszalépés nehézségeinek
figyelembevétele, az esélyteremtés, ,helyzetbe hozas”, érdekérvényesités elésegitése is a prevencio korébe

sorolhat6. Tehat, a masodlagos és harmadlagos prevenciot a csaladokra és kdrnyezetiikre értjik.

b) Rendszerszemlélet

Az emberi viselkedés rendszerszemléletli megkdzelitésének egyik alapveté gondolata, hogy minden csalad vagy
kézbésség ra jellemzd, sajatosan kialakult interakcidés mintazattal rendelkezik. Ezek az interakciés mintak

szabalyozzak hol tudatosan, hol erre vonatkoz6 tudas nélkill a csalad vagy kdzdsség tagjainak viselkedését.

Az emberi viselkedés — akar tiineti, akar nem — szerves része az interperszondlis kapcsolatok miikodésének,

amely csak a kapcsolatokon keresztiil valik érthetévé.

Az emberi kapcsolatok a cirkularis oksagi gondolkodassal kozelitheték meg a legadekvatabban.(holisztikus

szemlélet)

c) Terlletiség elve

A terlletiség elve a kdzosségi hazak szempontjabol azért lényeges, mert az ott dolgozé szakembereknek
mikddési struktarajukat a kozosség foldrajzi, kulturdlis és szubkulturdlis jellegének ismeretében kell, hogy
kialakitsak. Torekedniik érdemes a teleplilési szomszédsagi kapcsolatok kialakitasara, csaladi szalak

(szarmazas) kotddési teriiletének elemzésére.

d) Onkéntesség elve

Az o6nkéntesség elve azt jelenti, hogy a szolgaltatasok igénybevétele a klienseink szamara nem kotelezé, a
programokon a részvétel sajat elhatarozasbol térténik. Ez az alapelv azért fontos szamunkra, mert a napi munka
kapcsan nagy eréket és sok idét kell mozgdésitanunk a motivaciora. Ugyanakkor ennek az elvnek kdszonhetéen a
kliens az els6 pillanattdl érzi, hogy feleléssége van a velink valo egylttmikddésben, részese és alkotoja a

problémak megoldasanak, végsé soron a sajat életének.
A szakmai munka alapelvei

« El6itélet mentességre térekveés: bar vilagos, hogy eléitéleteinket nem lehetséges teljesen kizarni a segit6é
folyamatban, térekedniink kell a munkankban arra, hogy véleményeinket, dontéseinket tényekre és ne

eléitéletekre alapozzuk,
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« emberi méltésag tiszteletben tartasa,
e massag elfogadasa, tolerancia,

e« masok akaratanak tiszteletben tartdsa fontos mikodési alapelv, akkor is, ha ez idénként neheziti a

segité folyamatot,
e segitségnyujtas a megfelel6 emberi élethez,
e életmindség legalabb szinten tartasa,
e tisztesség,
e szaktudas,
* titoktartas,

¢ hanem tudok segiteni, legalabb ne artsak (a beavatkozas feleléssége miatt fontos).

A Csaladok Atmeneti Otthonai (1.-1l. Intézmény) 40 + 25 6 gyermek és felnétt egyiittes lakhatasat biztositjak.

A csaladokat létszamtdl, valamint élethelyzettdl, onallosagtol és fejlesztési igénytél fliggben szobakban, vagy
lakasokban (Lanc u, Maria u.) helyezzik el. A lakéegységek mosodgéppel, centrifugaval, televizidval, alapvetd
konyhai kellékekkel, igény szerint kisaggyal felszereltek.

A hazakat lakoink takaritjak napi forgasban beosztas szerint.

A laké egységek rendben tartdsat, takaritasat, rendeltetésszerli haszndlatat az lgyeletes szocialis munkas
ellenérzi.

A kozérdekl informéciokrol a lakok a személyes szocidlis munkastdl, a kihelyezett faliGjsagokrél, és a
lakdgyliléseken kapnak tajékoztatast.

Az intézményi jogviszony 12 hénap, ami a team javaslatara, ligyvezet6 elnoki dontés alapjan 6 honappal, illetve
sziikség szerint a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

Az intézményben megszakitas nélkili munkarendben dolgozé szocialis munkasok és szociadlis asszisztensek
biztositjak a lakdk folyamatos gondozasat.

Az intézmény segitséget nyujt a szllé(k)nek a gyermeke(ik) gondozasahoz, illetve segiti a szlilét a gyermekének
megfelelé napkdzbeni ellatashoz vald hozzajutasban.

A Csaladok Atmeneti Otthona a fentiekben foglaltak mellett — kézvetve - pszicholdgiai, jogi,
- kdzvetlenll - szocialis és mentéalhigiénés segitséget nyujt a csaladi krizis kdvetkeztében, illetve bantalmazas,

fenyegetés, szocidlis krizis miatt bekeriil6 csaladok szamara.

Az intézményekben folyé segitségnyujtas célja, hogy olyan atfogo, reszocializacids folyamatot biztositsunk, mely
hosszu tavon képessé teszi az ligyfeleket dnfenntartasra, problémaik megoldasara, gyermekeik fizikai, mentalis
és emaocionalis igényeinek kielégitése mellett.

Ez els6dlegesen magaba foglalja:

- arendszeres jovedelemhez (munkajovedelem) valé jutas lehetéségét,

- azigénybe vehetd ellatasokhoz/tamogatasokhoz jutas elésegitését,

- asegitékkel kozdsen kidolgozott stratégiak gyakorlasat,
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- illetve az altalanos normak elsajatitasanak felajanlasat, melyek lehetévé teszik a csaladnak a tarsadalomba

valé visszailleszkedését.

Az Intézmények célcsoportja

A Csaladok Atmeneti Otthona f6 célkitlizése, hogy a lakhatasi krizisbe keriilt csaladok — ideértve a gyermekeiket
egyedil neveld egyszilés csaladokat, valsaghelyzetben lévé bantalmazott sziilét és gyermekét, valamint mas
torvényes képviseld, - gyam is -, és gyermekek részére atmeneti elhelyezést és gondozast hiztositson.

Tovabbi cél a gyermekek csaladban torténé nevelésének elésegitése, a csaladbol torténé kiemelés megelézése
azon csaladok esetében, akiknél az atmeneti elhelyezés és gondozas hianyaban a gyermekeket el kellene
valasztani csaladjuktol.

Bekerulési feltételek

A felvételi beszélgetésre telefonon vagy személyesen lehet idépontot egyeztetni. A felvételi beszélgetések
minden hétkéznap zajlanak, két szocidlis munkas részvételével, az erre kijeldlt interjiszobaban. A beszélgetésre
a csalad felnétt tagjait varjuk. Pécs tertletérdl fogadunk raszorul6 csaladokat.

Feltétel az alland6 jovedelem, fél évnél nem régebbi tiidészlré igazolas, a kiildé intézmény ajanlasa irasban.
El6takarékossag kotelezé.

A csaladoknak vallalniuk kell az egyittmikédést a szocidlis munkassal, a kapcsolattartast az illetékes
Gyermekjoléti Szolgalattal, a havi téritési dij kifizetését.

A vardlistara kertilt csaladok havonta frissitik a felvételi kérelmiiket akar telefonon, akar személyesen.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az otthontalanna valt sziilé, torvényes képviseld kérelmére torténik
(elhelyezési kérelem).

A felvételi beszélgetés alapjan a szocidlis munkasokbdl, szocidlis asszisztensekbdl allé6 team dont a bekerilést
illetéen, indokolt esetben Ujabb beszélgetésre, ill. esetkonferenciara hivjuk be a csaladtagokat és az érintett
szakembereket, intézményeket, melynek célja, hogy az ellatas biztositasarol vald dontést megel6zéen — azt
elésegitendd — a csaladdal kapcsolatosan minél tobb informécio alljon rendelkezésre.

A felvett lgyfelek tdbbsége a Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat kdzvetitésével érkezett. Szintén nagy
szazalékban jottek csaladbdl (az ottani lakhatasi kérilmények nem tették lehetévé a tovabbi tartdzkodast) és

bérleménybdl, de el6fordult, hogy a kdzvetlen bekoltozés elétt kdzterileten és sufniban laktak.

A lakoék kb. 20%-nak jovedelme 70e Ft alatti. A rendszertelen alkalmi munkak kdvetkeztében ezek az adatok nem
tekinthet6k allandénak. A legmagasabb140e Ft feletti 6sszegli jovedelem altalaban csaladi pétlék, GyET-, GyES-
bél tevédik dssze, nem feltétlendl a mindenkori munkabért tikrozi.

Munkéabdl szarmazé jovedelme bekéltdzéskor 42%-nak volt, egyéb ellatas (csp, gyes, gyet vagy egyéb szocialis
juttatas) biztositja a havi jovedelmet. A munkajovedelem tdlnyomé része alkalmi- illetve rendszeres alkalmi

munkabdl tevédik 6ssze.

Az intézményb 6l val6 kikerilés

Az ellatas megszinik:

- ajogszabalyban meghatarozott idejl elhelyezési — ill. a meghosszabbitott — idétartam leltével,
- ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

- atorvényes képviseld(k) kezdeményezésére,
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- a hazirend szabalyainak t6bbszori, silyos megsértése esetén, ill., ha az ellatottak olyan életvitelt folytatnak,
mely az intézmény mikddésével 6sszeegyeztethetetlen,

- ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.

A szakmai team javaslatara az intézményvezet6 megszlntetheti az ellatast, ha a csaladtagokkal kotott intézményi
és egyéni megallapodashan foglaltak nem teljesiiinek, és a gondozasi folyamatban val6é részvételt a csalad
folyamatosan megtagadija.

2011 januar — december kozott 63 6 koltozott ki.

A hazirend megsértése miatt 3 csaladnak (12 f6) kellett kikdltdznie. A legtébben 38 6 albérletbe koltozott. Ebben
segitett, hogy Egyesiiletiink tobb TAMOP-os palyazatban is részt vett, igy a klienseink segitséget kaptak az

albérleti dij kifizetéséhez. Jellemzd volt még a rokonokhoz torténé koltozés.

Intézményi kapcsolatok

Lakéink kildé intézményével vesszik fel a kapcsolatot elészor, innen szerezzilkk be az elsd informacidkat a
csaladokrol. A gyermekekkel kapcsolatos ATG-2 lapokat (egyéni gondozasi-nevelési terv atmeneti gondozas
esetén) a gyermek bekdltdézés idépontjdban érvényes lakcime szerinti Gyermekjoléti Szolgalathoz kildjik el. A
lakcim szerinti illetékes Gyermekjéléti Szolgalattal, az intézmények (6voda, iskola) gyermekvédelmi felel6seivel,
sziikség szerint az illetékes gyamhatésaggal rendszeres a kapcsolattartas.

Pécs M.J. Varos Polgarmesteri Hivatalanak Népjoléti Irodaival is allandé kapcsolatban allunk, hiszen lakdink itt
intézhetik tigyeiket (pl.: segély).

A terileti védénével, gyermek — és felnétt haziorvossal kifejezetten jo az egyiittmikddés. A védéné rendszeresen

latogatja a kisgyermekes csaladokat.

Az intézményben folyd szakmai munka

Elsédleges célunk, hogy a bekoltézé csaladokat lakasproblémaik tartés rendezéséhez sziikséges ,0nerd”
(kapcsolati-, pénzlgyi-, belsé eréforrasok és készségek) eléteremtésére motivaljuk, és rendszeres tajékoztatast
nyudjtsunk arrél, hogy milyen allami, énkormanyzati tamogatasokat, hiteleket, ill. mas egyéb kiilsé forrasokat
vehetnek igénybe a lakasproblémajuk rendezése érdekében, tovabba folyamatosan figyelemmel kisérjik a
palyazati felhivasokat.

A tajékoztatas és az informacidk nyujtasa mellett fontos az ugyfelekkel folytatott mentalhigiénés tevékenység,
mely zaloga lehet a hajléktalan l1éthdl valo kikerllésnek, hiszen olyan motivaciés elemeket ébreszthet, amelyek az
egyéneket, csaladokat a tarsadalmi és gazdasagi 6nallosag megteremtésének iranyaba terelhetik:

- 0Osztbndzhet a takarékossagra,

- az Onerd vallalasara anyagiakban is,

- el6késziti az intézményi ellatasban éléket az intézményes ellatasi formakhbol valé kikerilésre.

Az Atmeneti Otthonban az egyéni esetkezelést, csaladokkal végzett szocidlis munkéat, a csoportokkal végzett
szocialis munkat, és a kdzdsségi szocialis munkat szocialis munkasokbdl és szocialis asszisztensekbdl allé team
Végzi.

A 2011-es év valtozasokat hozott az Ifjisagért Egyesiilet Csaladok Atmeneti Otthonainak életében.

Bevezettilk a heti rendszerességgel tartott esetmegbeszélések mellett, a havonta két alkalommal tartando
szuperviziét is. Mind a két szakmai talalkozasnak céljaként fogalmaztuk meg a szakmai munka hatékonyabba

tételét.
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A napi munka kapcsan tapasztaltuk, hogy az érvényben lévé hazirend elavult, klienseink nem érzik magukénak
és fontosnak sem. Ezért el6készitettiik és kidolgoztuk az Uj hazirendet, mely reményeink szerint jobban kifejezi a
Csaladok Atmeneti Otthona szabdlyait.

A hazirend kidolgozasa kézben tapasztaltuk, hogy klienseink csak az egyiranyl informaciéaramlast ismerik, a
részikrdél torténd visszajelzésnek nincsenek forumai. Ennek kdvetkezménye, hogy klienseink csak egymas kozt,
illetve robbanasszerlien — balhét csinalva — kozlik veliink véleményiiket. Szakmai stabunk négy médot dolgozott

ki ennek a problémanak a kezelésére.

1. Panaszladat helyeztiink el az otthon egy jol lathaté pontjan. Ide barki irhat panaszt, észrevételt, akar
név nélkil is. A névvel jelzett panaszokra személyes valaszt kapnak klienseink, mig a név nélkuliekre a
faliGjsagon kapnak valaszt, legkésébb 1 héten belll. Eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy elsésorban
konkrét kérésekre hasznaljak klienseink ezt a lehetéséget, de arra is volt példa, hogy érdekvédelmi

forumként alkalmaztak.

2. Ugy nevezett nagycsoportos foglalkozasokat  vezettiink be 2 heti rendszerességgel. Ennek keretében
el6szor valami aktualis témardl beszélgetiink, (hazirend, szakmai program) majd minden résztvevd
elmondhatja aktualis problémajat.

Eddig azt tapasztaltuk, hogy miikédik a szolgaltatas, a klienseink adekvatan haszndljak a férumot, ha
nem is mindig adekvat problémaval. Kezdetben inkdbb csak hallgattak a csoportok alatt, kés6bb

azonban felhoztak sérelmeiket.

3. Elégedettségi kérd 6ivet készitettlink, melyet 2 havonta toltetlink majd ki a bent tart6zkoddkkal anonim

maodon.

4. A mar mikodsé érdekképviseleti forumot  megprébaljuk kevésbé formadlisan mukddtetni, ahol a

klienseknek lehetéségiik van artikulalni véleményeiket, javaslataikat csoportos formaban is.

Személyi és targyi feltételek

A team tagjai: 2 f6 szakmai vezetd, 4 f6 szocialis munkas, 7 f6 szocialis asszisztens.

Két kolléga tovabbképzésen vett részt, melyet sikeresen elvégeztek.(Integralt szocialis munka, Szocialis munka
pszichiatriai betegekkel)

A team rendelkezésére all két szocialis iroda telefonnal, 4 db szamitégéppel, fénymasoldval, nyomtatoval, egy
interjszoba (felvételi elbeszélgetések, segité beszélgetés a lakdkkal), egy team-szoba (team értekezletek,
esetkonferenciak, terapias csoport), jatszészoba (gyermekprogramok, lakogyilés, Ginnepségek).

Az intézmény szakalkalmazottai teamben dolgoznak, ezzel is tamogatva egymast. A heti team-megbeszéléseken
tekintik at az elmult hét eseményeit, s hatarozzak meg az ebbdl fakadd feladatokat, itt donthetnek a munkatarsak
a felvételre jelentkez6k bekeriilésérol.

Az intézménybe bekerilé csaladoknak egy-egy szocialis munkas lesz a segitdje, akivel a csaladok megallapodast
kotnek (ez nem azonos az intézményi megallapodassal, mely azt rogziti, hogy az intézmény szolgéltatasait
milyen feltételekkel lehet igénybe venni), mely meghatarozza azt, hogy az intézményben valé tartozkodasuk ideje

alatt milyen célért dolgoznak, milyen eréforrasaik vannak, s a cél megvalosulasa érdekében ki mit vallal.
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Dokumentécio
A CSAO dokumentécidja megegyezik a torvény altal elsirt adatlapokkal. A felvételi beszélgetésen a csaladok
el6felvételi kérelmet téltenek ki. Felvétel utdn minden gyermeknek kitdltjuk a térzslapot, és az ATG 2-3-4 lapokat

(4n. macis lapok).

Problémak tipusai

Lakhatasban és munkavallalasi probléméakban kértek legtdbben segitséget.
iratpétlas 1516 elhelyezés 1016
lakhatas 60 6 egészségligyi allapot 416
mentdlis segitség 14 6 mentalis allapot 216
csaladi kapcsolat 1516 szocidlis helyzet 23 16
jogosultsagok 5f6 csaladi és tarsas kapcsolatok 54 16
segély 18 f6 jogi problémak 8 16
munkalehetéség 2116 egyéb 516

Az intézményben ellatott csalddok gondozéasi folyamatat a team 6 havonta értékeli. A team el6tti értékelést
megelézéen a csaladgondozé és a csaladtagok kozdsen tekintik at, hogy a gondozasi megallapodasban foglaltak
hogyan teljesiilnek, ill. nem teljesiilnek, mi ennek az oka, milyen esetleges modositasok szilkségesek. A team

elétt a csaladgondozo képviseli a csaladot, a megbeszélésen a csaladtagok is részt vehetnek.

A szakmai team tagjai szupervizor (csoportos) segitségét is igénybe veszik, hiszen elengedhetetlennek tartjuk,

hogy 1-1 eset kapcsan meg6rizzék teljes szakmai ralatasukat, kompetenciajukat.

Egyéb szakmai programok

Lakogy ulés
Otthonunkban negyedévente lakdgydlést tartunk. Az Intézmény rendkiviili esetben is 6sszehivhatja a lakogydlést.
A szakmai vezeté minden hénap utolso szerdajan fogaddorat tart a lakdknak.
Szakmailag nagyon fontosnak tartottuk, hogy ellatasunkat minél személyesebbé, kliens-kdzpontibba tegyiik.
Ennek érdekében specidlis csoportokat inditottunk:
« anyaknak - akik megbeszélik azokat a problémaikat szocidlis munkas kolléganénk vezetésével,
amelyek a néi szerepek kapcsan meriilnek fel: gyermeknevelés, {6zés, hazastarsi nehézségek,
e apaknak — akik megbeszélik azokat a problémakat, melyek a férfi szerepek kapcsan vetédnek fel. A
férfiak a program keretében felljitasi munkéakat végeznek a CSAO épilletein,
e gyermekprogramok — gondozo kollégaink a csaladgondozé iranyitdsa mellett tdbb korcsoportban is

végeznek fejlesztd foglalkozasokat.

Ujra inditottuk Vészfék nev(, Hollandiabdl adoptalt modszeriink gyakorlati alkalmazéasat. Ennek keretében a

csaladon belilli er6szak kezelésében varunk gyors hathatés eredményeket.

Fokozatosan vezetjik be a 6 havonta torténd értékeléseket . Ennek keretében a kliensek a szakmai vezetével és

az esetgazdaval kozosen értékelik az eltelt id6szakot, és Uj célokat hataroznak meg a kdvetkez6 idészakra.

Allandé programok
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Unnepek

Rajzverseny

Kézmiives foglalkozasok

A tehetség kibontakoztatasa érdekében célunk az 6nbizalomnak, a megmérettetés igényeinek és batorsaganak,
a versenyszellemnek a kialakitdsa, amely azonban nem mell6zheti a segitékésséget és az egyiittmikddési
képességet.

Kiilénbdzé korosztalyokra osztva segitiink killonbdzd kézmiives foglalkozasokba betekintést nydjtani a CSAO-
ban él6 gyerekeknek. llyen pl. a papirmerités, dekupazstechnika, csomdzgatas, ujjbab készités, Uvegfestés,
gyongyflizés stb.. A kézmives foglalkozasok célja a gyerekek szabadidejének hasznos eltbltésén tul a
kézugyesség fejlesztése, sikerélmény megélése. Ezen kivil a sziil6ket szeretnénk Karacsonykor, Hilsvétkor
megajandékozni a gyerekeik altal készitett targyakkal, illetve N&énapon és Anydk Napjan az anyukaknak
szeretnénk kedveskedni.

Az elkészitett targyakbol kiallitast szerveziink.

Beszamol6 a Lakaskisérési program 2011-ben elvégzet t munkajardl

2005. janiusatél az Ifjusagért Egyesilet mikodteti Pécs MJ Véaros Onkormanyzatanak ,Lakaskisérési

programjat " tamogatasi szerzédés keretében a Kozgylés 40/2005 (11.29.) sz. Lakaskisérési rendelete alapjan,
helyi partneri halézatban, annak koordinalasaval.

2010 év julius 1-t8l az addigi 5 lakaskisér6é helyett 1 f6 munkatars latja el a csaladok gondozasat Pécs MJV
Onkorméanyzata, mint program gazda dontése alapjan. Ez a programban résztvevd (igyfelek szamanak
csokkenését is magaval vonta, mivel (j Gigyfelek bevonasara mar nem keriilhetett sor. Csak a hatralékcstkkentési
tamogatasban részesiilé6 és ezzel szerzett jogokkal rendelkez6k gondozéasat biztositotta az elmult évben a
program. Részben ennek a programnak a folytatasara ezért az Egyesiilet két TAMOP palyazatot valdsit meg
melyek a Lakaskisérési program szakmai tartalmanak folytatasat, és tovabbfejlesztését biztositjak.

2011. december végéig osszesen 43 hatralékcsokkentési tAmogatasban részesilt, és 1, anyagi tamogatasban
nem részesilt csalad fejezte be a programot, 29-en sikeresen.

2011-ben 8 csaladdal folyt tovabb a gondozas.

Kozuluk 3 csalad sikeresen befejezte a programot:
e 1 csalad 1 év alatt minden tartozasat kifizette (205 e Ft).
« 2 csalad 3 év alatt tartozasainak nagy részét kifizette, PETAV tartozasuk maradt, ennek térlesztése
tovabb folyik (mindkét csalad PETAV tartozasa megkozelitette a 3 millio Ft-ot).

3 csaladdal az egyiittmiikddést lezartuk:
« 1 csaladdal a 2. tamogatasi év utan, mert nem tudta teljesiteni a folyamatos fizetési kotelezettséget (135
e Ft lakbér hatraléka maradt).
« 2 csaladdal az 1. tAmogatési év utan, hasonld okok miatt (mindkét csaladnak nagyobb 6sszegii PETAV
és lakbér tartozdsa maradt).

4 csaladdal még folyamatos az egyittmikodés:

e 2 csalad a 3. évi tamogatast kapja, velik 2012-ben lehet befejezni a munkat. (Mindkét csalad rendben
teljesiti a fizetési kotelezettségeket, de egyikiiknek még a program befejezésekor is tobb, mint 3 millié Ft
PETAV adéssaga marad.)

e 1 csalad 2012. 03. hoétdl 2. évi tamogatasra lesz jogosult (amennyiben a csalad fizetési képességében
nem torténik negativ valtozas, 3 év alatt szinte dsszes tartozasukat ki tudjék fizetni, ami 350 e Ft PETAV
és 300 e Ft lakbér tartozast jelent).

e« 1 csalad 2011. 09. hotdl a 3. évi tamogatast kapja (6k rendkivil nagy 0sszegl tartozast fognak szinte
teljesen rendezni, nagy mérték( dneré bevonasaval).

Sandor Andrea
tgyvezetd elndk

Zaradék: Az Ifjusagért Egyesiilet Kozgyllése a 1/2012.(2012.05.29.) sz. hatarozataval a jelentést elfogadta.



